dr Zvonko Sajfert
dr Dejan Dordevié

dr Carisa H. Besi¢

LEKSIKON
MENADZMENTA

BIBLIOTEKA UDZBENICI
BROJ
111

UNIVERZITET U NOVOM SADU
TEHNICKI FAKULTET ,,MIHAJLO PUPIN“

ZRENJANIN, 2006.



Naziv udz“_benikg:
LEKSIKON MENADZMENTA

Autori:
prof. dr Zvonko Sajfert, Tehnicki fakultet ,,Mihajlo Pupin®, Zrenjanin
prof. dr Dejan Pordevié, Tehnicki fakultet ,,Mihajlo Pupin®, Zrenjanin
doc. dr Carisa H. Besié, Visa $kola za informacione i komunikacione
tehnologije, Beograd

Recenzenti:
akademik, prof. dr Vojislav Vucenovié¢, Ekonomski fakultet, Beograd
prof. dr Milivoj Klarin, MaSinski fakultet, Beograd
prof. dr Milan Pavlovié, Tehnicki fakultet ,, Mihajlo Pupin“, Zrenjanin

Izdavac:
Univerzitet u Novom Sadu, Tehnicki fakultet ,,Mihajlo Pupin“, Zrenjanin

Za izdavaca:
prof. dr Momcdilo Bjelica, dekan

Kompjuterski slog i prelom:
Dragana Sajfert, prof.

Nastavno-naucno veée Tehnickog fakulteta ,,Mihajlo Pupin® u Zrenjaninu na
13. sednici od 22. 2. 2006. godine donelo je odluku da se ova knjiga moZe
koristiti kao fakultetska knjiga za menadZere.

.§f511711)a.°
Graficki atelje ,, KUM “
Migka Kranjca 2v, Beograd

Tiraz:
300 primeraka

Zrenjanin, 2006.

s, @,:OQQPQ‘ZQQX ISBN 867672058 —4



PREDGOVOR

s Mepadiment je pojam koji ima viSe znaCenja, pa u literaturi paralelno
egzistira vise definicija. Principi menadZmenta vremenom su se menjali, ali
tako da novi u potpunosti nisu dovodili u pitanje stare. Veliki broj autora
radova 0 menadZmentu nastoji da unese neke nove elemente u tumalenje
pojma i na taj naCin osavremeni i upotpuni definiciju. Svojevremeno se
vodila rasprava o tome da li termin menadZment oznacava ne$to $to je veé
davno postojalo, odnosno da li je to samo novo ime za staru praksu. Danas je
nesumnjivo da ideja koju termin menadZment predstavlja nije uvek postojala
i da on obelezava ideju koja je nova i koja je zahtevala novo ime.
MenadZment se kao termin pojavio kao i odredene menadZment aktivnosti u
priviedi SAD pocetkom proslog veka. Termin je prihvacen i u drugim
zemljana jer pojam ima viSe znaCenja za koja je veoma teSko naci nov,
adekvatan izraz u prevodu. MenadZment se u razvoju kao nau¢na disciplina
veoma mnogo oslanjao na koncepcije i metode drugih nau¢nih disciplina, ali
je istovremeno doprinosio u sve ve¢oj meri i drugim disciplinama stvaranjem
sopstvenih koncepcija i metoda. Interdisciplinarni pristup veoma je mnogo
doprineo evolutivnom razvoju menadZmenta kao naucne discipline. S ob-
zirom na interdisciplinarni karakter menadZmenta, bilo je dosta teSkoca u
prezentiranju kriterijuma za uklju€ivanje u Leksikon pojmova iz relevantnih
nauénih disciplina. Autori su se trudili da obuhvate one pojmove i kategorije
koji su imanentni za razumevanje mesta 1 uloge menadZmenta u otvorenoj
privredi. Nastojalo se da se ide dalje od re¢ni¢kog i etimoloskog tumacenja
pojmova i kategorija gde god je to bilo moguce i potrebno. Zamisao nije bila
da se pojmovi i kategorije daju kao u enciklopediji. To bi bio preambiciozan
zadatak buduéi da je u pitanju nova nauc¢na disciplina. '.

Govoriti 0 menad¥mentu kao evidentno zastupljenom fenomenu kod
nas predstavlja izazov i osecanje da pripadate svetu konkurencije, odnosno
otvorenom trzistu. Zivotne okolnosti u kojima se razvija globalna ekonomija
ukazuju na eksponencijalni razvoj znanja na svim nivoima, kao posledice
takode eksponencijalnog razvoja informati¢ke tehnologije. Drustvo se krece,
kako kaZe Piter Senge, ka ,,organizacijama koje uce®. Dominacija znanja, ali
i mnogih drugih subjekata, ogledaée se u implementaciji znanja, prosperiteta,
Zivotnog standarda, efikasnosti i efektivnosti biznisa Citavog sveta.



. Budgénost kojoj idemo u susret neminovno nameée niz prepreka
neizvesnosti, di.lema 1 straha. U takvoj buducnosti kao jedina konstanta koj;;
cev snazno dopnpirati jesu promene, ali i znanje koje ¢e omogudéiti najbolja
resenja. Znanje i veStine koje ¢e pruziti menadZment moraju biti satisfakcija
za uspeSan biznis i bolji Zivotni standard.

MenadZment je fenomen danaSnjeg vremena, neophodnost
savremenog zivota i rada. MenadZzment pristup reSava raznovrsne probleme
savremene naucne discipline bez kojih su nemogudi efikasnije delovanje,
funkcionisanje i razvoj. MenadZment i menadZeri postaju sve znacajniji kako
rad postaje sve specijalizovaniji i sloZeniji, kako se povecava broj aktivnosti
koje treba obaviti i broj organizacija i pojedinaca koje ove aktivnosti
pripremaju i realizuju. Ovog momenta mozda i nemamo odgovarajuéi drust-
veni ambijent za primenu menadZmenta, odnosno nejasno je da li smo za-
koracCili u trZiSnu privredu ili je samo namirisali, ali efikasno poslovanje
nemoguce je ostvariti bez menadZmenta i dobrih menadZera. Bez efikasnog
menadZzmenta na svim nivoima privrede i efikasnih menadZera nema boljih
rezultata poslovanja, nema izlaska iz krize, nema tehnoloSkog razvoja.

Ovaj leksikon treba da pruZi doprinos obrazovanju i obuci kako
studenata na osnovnim i postdiplomskim studijama, tako i ljudi iz privrede.
On pruza objaS$njenja i definicije osnovnih pojmova iz menadZmenta, sav-
remenih upravljackih metoda i tehnika, informacionih osnova za upravljacke
metode i tehnike, kao i specijalizovanih menadZment disciplina.

Autori se zahvaljuje recenzentima na sugestijama koje su povecale
kvalitet knjige.

Zemun/Beograd, jun 2006.

Autori
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