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PREDGOVOR

Unapredivanje kvaliteta poslovanja postaje imperativ savremenog trziSta i globalnih
tokova. Krajnji cilj poslovanja jeste postizanje poslovne izvrsnosti preduzeca i
postizanje svetske klase proizvoda. Ovako definisani ciljevi, u uslovima globalnog
trzidta, stvaraju preduslove za uspesno poslovanje i razvoj, po osnovu zadovoljenja
svih segmenata drustva (potro$aci, partneri, zaposleni, vlasnici, drzavna
administracija, Sira javnost). Domaca preduzeéa, u uslovima liberalizacije
ekonomskih tokova i otvaranja ka globalnom trzistu, moraju da intenziviraju napore
usmerene ka unapredivanju konkurentske sposobnosti, gde implementiranje
koncepta upravljanja kvalitetom ima presudnu ulogu.

Materijal pod nazivom “Upravljanje kvalitetom” pre svega je namenjen studentima
koji se po prvi put srecu sa problemima upravljanja i obezbedenja kvaliteta
proizvoda i usluga. Osim toga, moze posluziti kao koristan podsetnik stru¢njacima
koji se u praksi bave ovom problematikom: menadzerima (rukovodiocima) kvaliteta,
istraziva¢ima, vlasnicima preduzec¢a itd.

Knjiga u Sest poglavlja obraduje problematiku istorijskih faza i savremenih trendova
u oblasti menadZzmenta kvalitetom. Prva glava obraduje nastanak i evoluciju
koncepta upravljanja kvalitetom. Glava broj dva prati razvoj i objaSnjava sustinu
zahteva serije medunarodnih standarda ISO 9000. U sledec¢oj glavi, obradeni su
koncepti TQM: posebna paznja posvecéena je velikim teoretiCarima i praktiCarima u
ovoj oblasti, pogev od Suharta do Garvina i Tagugija. Glava &etvrta bavi se alatima,
tehnikama i metodologijama za unapredenje kvaliteta. Osnovnih sedam (Q7) kao i
novi alati, osim $to su obradeni sa stanoviSta osnovne koncepcije i principa,
propraéeni su i odgovaraju¢im primerima. Posebna paznja posvecena je statistickoj
kontroli procesa, kao i savremenim proizvodnim i metodologijama za unapredenje
kvaliteta poput “Sest sigma” i LEAN proizvodnje. MenadZment tehnike koje
neposredno utiCu na kvalitet — merenje zadovoljstva korisnika, reinzenjering i
ben&marking, obradene su u glavi 5. Poslednja glava knjige posvecena je putu ka
poslovnoj izvrsnosti — integrisanim menadZzment sistemima.

Zahvaljujemo se prof. dr Bati Kamberovi¢u i prof. dr Vesni Spasojevi¢ Brki¢ na
recenziji i korisnim sugestijama u vezi materijala koji sa€injava ovu knjigu. Takode
¢emo razmotriti i prihvatiti sve dobronamerne buduée sugestije, kritike i predloge,
kako bi unapredili svako naredno izdanje, u skladu sa zahtevima onih koji ga Citaju i
koriste.

U Zrenjaninu, februara 2018. g. Autori
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