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PREDGOVOR

Globalni trziSni ambijent intenzivno menja strategije menadZzmenta firmi

koje su prisutne na njemu u cilju opstanka ili sticanja liderske pozicije. U
novonastalim dinami¢nim promenama trziSte vrednuje i prepoznaje kvalitet kao
osnovni klju¢ uspeha na njemu.

Tranziciona dogadanja na trziStu Srbije namecu potrebu uvodenja kvaliteta
u cilju poboljsanja konkurentnosti tranzicioniranih firmi u novonastalom
poslovnom ambijentu. Sve Sire otvaranje trziSta Srbije dovodi mnoge firme kao 1
same svetske lidere u ovaj trzi$ni prostor sa jasnim globalnim zahtevima. U takvoj
situaciji sve veci broj firmi prepoznaje potrebu za uvodenjem sistema kvaliteta kao
i drugih standarda u koji su veé¢ masovno primenjivani u svetu. Monetarna
stabilnost zemlje zahteva eksportnu opredeljenost domacih firmi, koje se Cesto na
prvom koraku takvog puta sre¢u sa potrebom posedovanja odredenih standarda
koje im odgovarajuca trzista ili partneri zahtevaju. Javni tenderi u zemlji i
inostranstvu prioritet cesto daju ili uslovljavaju posedovanjem standarda kvaliteta
ili nekog drugog menadzment sistema iz ISO grupacije.

Dinamicki razvoj ISO menadzment sistema prilagoden zahtevima svetske
ekonomije Cesto se u naSem privrednom ambijentu posmatra jednostrano, bez
analize njihove sloZenosti usled Cega ponekad njihovo uvodenje i ne daje
oc¢ekivane rezultate. Istovremeno sve veci broj privrednih subjekata pored kvaliteta
ima potrebu za uvodenjem novih menadzment sistema kao §to su ISO 14000,
OHSAS 18001, ISO 22000 ili HACCP sto zbog zakonskih potreba, Sto usled
povecanja sopstvene trzi§ne konkurentnosti.

Cilj autora ove knjige je da u njoj izlozi koncepte, ideje, metode i tehnike, u
funkciji primene sistema kvaliteta i drugih menadzment sistema kako pojedinacno,
tako sve vise, kroz integrisani menadzment. Paznja autora je koncentrisana kako na
globalno S$iroko prisutne standarde tako i na ciljeve, strategije, informaticku
podrsku, alate i tehnike njihove primene i kontinualnog poboljsanja.

Knjiga je tako koncipirana da omogucava korisnicima da kroz nju steknu
potrebna znanja o pripremnim aktivnostima, procesu uvodenja i upravljanja
kvalitetom kao i drugim aktuelnim menadZment sistemima, neophodnim za
kvalitetno trziSno pozicioniranje danasnjih firmi. Ovo je prva knjiga kod nas koja
Siroko analizira savremene menadZzment sisteme, njihovo uspostavljanje,
odrzavanje i integrisanje, uz prikaz najnovijih tehnika menadzmenta za njihovo
poboljsanje. Korisnicima ova knjiga omogucava da se kroz primere - problemski
pristup i priloge - upoznaju sa pravilnom primenom menadzment sistema u
privredi. Pored inZenjerskog aspekta ona nudi korisne materijale za menadzere,
ekonomiste i druge poslovne ljude koji se svakodnevno sre¢u sa navedenim
standardima, Zele da ih uvedu, primenjuju ili poboljSaju u sopstvenom poslovnom
ambijentu.

Knjiga se sastoji iz sedamnaest poglavlja i priloga.

U prvom poglavlju se razmatra globalni poslovni ambijent kao i mesto
kvaliteta u njemu sa svim aspektima koje on nosi u poslovnim aktivnostima.
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Drugo i trece poglavlje prikazuju potrebu za standardom, njegovo
formiranje kao i razvoj ISO 9000 standarda, njegovu podelu, primenu i procesni
pristup.

Cetvrto poglavlje operativno nas uvodi u sistem menadZmenta kvalitetom
kroz analizu parcijalnog uvodenja kvaliteta, na nivou odgovaraju¢ih aktivnosti u
firmi, da bi se na kraju dao prikaz alata kvaliteta sa postupkom sertifikacije
menadZmenta kvaliteta.

U petom poglavlju je dominantno prikazan primer uvodenja ISO 9000 u
jednu preduzetnicku organizaciju.

Troskovno-dohodovna kombinacija uvodenja sistema kvaliteta prikazana je
u poglavlju Sest koje se bavi ekonomikom kvaliteta.

Menadzment zastite Zivotne sredine razmatra se u poglavlju sedam kroz
analizu uvodenja i primene standarda ISO 14000, sa postupkom primene u prilogu.

Osmo poglavlje daje osnovne karakteristike menadzmenta bezbednosti
zastite na radu, koja ¢e biti jedna od osnovnih obavezuju¢ih aktivnosti u firmama
prema novom Republickom Zakonu o Radu.

Standard SA 8000 se u poglavlju devet razmatra kroz odnos kvaliteta i
drustvene odgovornosti.

Novo zakonodavstvo EU i nasa eksportna sposobnost u zizu privrednih
aktivnosti poljoprivrednog i prehrambeno-preradivackog sektora stavlja zahteve za
bezbednoscu hrane. Upravljanje bezbednoséu hranom kroz koncept HACCP i novi
standard ISO 22000 predmet je desetog poglavlja.

Menadzment rizikom kao sastavni deo svih poslovnih aktivnosti analizira se
u poglavlju jedanaest.

Nijedan menadzment sistem danas se ne moze uvesti i pratiti u firmama na
kvalitetan nacin bez kvalitetnog informacionog sistema. On je osnova za kvalitetno
uvodenje i upravljanje sistemom kvaliteta i ostalim integrisanim menadZzmentima.
Projektovanje informacionih sistema u TQM ambijentu prikazano je u poglavlju
dvanaest.

Neophodnost prilagodavanja firmi ispunjavanju zahteva sve veceg broja
zainteresovanih strana za kvalitet njihovih poslovnih aktivnosti namece potrebu za
integrisanjem razliCitih standarda kroz integrisane menadzment sisteme. Poglavlje
trinaest analizira naine i nivoe integrisanja menadzment sistema a prilog daje
nacin njihove operativne primene.

Eticki principi u robom prebukiranim trziStima postaju jedna od osnovnih
vodilja potrosaca, shodno poverenju steCenom prema prodavcu-isporuc¢iocu roba i
usluga. Znacaj ovoga principa u domenu kvaliteta prikazan je u poglavlju Cetrnaest.

Cesto se kupac zbunjen velikim brojem ponuda i informacija koje sve
manje uspeva da prati, pri sklapanju kupoprodajnog odnosa, opredeljuje za robu
koja ve¢ ima trzi$ni brend. Poglavlje petnaest razmatra uticaj kvaliteta na stvaranje
brenda.

Poglavlje Sestnaest analizira trendove ISO sertifikacije ukazujuéi na
meduzavisnost izmedu bruto druStvenog proizvoda 1 broja sertifikovanih
organizacija pojedinih trzista.
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Tehnike menadzmenta i metode za unapredenje sistema kvaliteta osnov su
dinami¢nih poslovnih promena kvaliteta poslovanja savremenih firmi. Vece ili
manje poboljSavanje poslovnih procesa osnov su trzisSnog uspeha privrednih
subjekata $to zavisi od tehnika i metoda prikazanih u poglavlju sedamnaest.

Svako poglavlje prati odgovarajudi literaturni pregled.

Nastanak ove knjige i put do Citaoca (student, privrednik i sl.) nije bio
jednostavan. Stoga izrazavam posebnu zahvalnost prof. dr Slavku Arsovskom,
redovnom profesoru Univerziteta u Kragujevcu, na podsticanju i bezrezervnoj
podrsci tokom pripreme i izrade knjige. Takode, zahvaljujem mu na strucnoj
pomo¢i i sugestijama koje su doprinele da se knjiga u ovom obliku nade kod
Citalaca.

Svestan da se ova knjiga mogla napisati i drugacije,sve eventualne greske i
nedorecenosti prihvatam kao licnu odgovornost. Bi¢u zahvalan svakom korisniku
ove knjige na konstruktivnim primedbama i predlozima koje ¢u sa uvazavanjem
koristiti u izradi radova iz ove oblasti, kao i pri eventualnim budué¢im izdanjima
ove knjige.

Pavlovié¢ Milan

Beograd, novembar 2013. godine
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