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PREDGOVOR 
 

Globalni tržišni ambijent intenzivno menja strategije menadžmenta firmi  
koje su prisutne na njemu u cilju opstanka ili sticanja liderske pozicije. U 

������������� ����������� ���������� �������� ��������� �� ���������� kvalitet kao 
������������������������������� 

T���������������������������������rbije �����u ���������������������������
u cilju poboljšanja konkurentnosti tranzicioniranih firmi u novonastalom 
poslovnom ambijentu. Sve šire otvaranje tržišta Srbije dovodi mnoge firme kao i 
same svetske lidere u ovaj tržišni prostor sa jasnim globalnim zahtevima. U takvoj 
������������������������������������������������������������������������������������
i drugih standarda u koji su ve�� masovno primenjivani u svetu.  Monetarna 
stabilnost zemlje zahteva eksportnu opredelje�������������������������������������
������ ������� ������� ����� ������ ��� ��������� ������������ ���������� ����������
����� ��� ������������� �������� ���� ��������� ����������� Javni tenderi u zemlji i 
����������������������� ����������� ��������������������������������andarda kvaliteta 
ili nekog drugog menadžment sistema iz ISO grupacije. 

���������� ������� ���� ����������� �������� ����������� ���������� ��������
���������� ������ ��� �� ������ ����������� ���������� ��������� ������������� ����
�������� �������� ����������� ������ ����� �������� �������� ��������� �� ��� �����
������������������������������������������������������������������������d kvaliteta 
���� �������� ��� ���������� ����h menadžment sistema kao što su ISO 14000, 
OHSAS 18001, ISO 22000 ili HACCP što zbog zakonskih potreba, što usled 
����������sopstvene tržišne konkurentnosti. 

Cilj autora ove knjige je da u njoj izloži koncepte, ideje, metode i tehnike, u 
�������������������������������������������������������������������������������, 
tako sve više, kroz integrisani menadžment. Pažnja autora je koncentrisana kako na 
��������� ������� ��������� ���������� ����� �� ��� ��������� ������������ �������������
podršku, alate i tehnike njihove primene i kontinualnog poboljšanja.  

������� ��� ����� ������������ ��� ���������� ������������ ��� kroz nju steknu 
p�������� ������� �� ����������� �������������� �������� ��������� �� ������������
kvalitetom kao i drugim aktuelnim menadžment sistemima, neophodnim za 
kvalitetno tržišno pozicioniranje današnjih firmi. Ovo je prva knjiga kod nas koja 
široko analizira savremene menadžment sisteme, njihovo uspostavljanje, 
održavanje i integrisanje, uz prikaz najnovijih tehnika menadžmenta za njihovo 
���������������������������������������������� ��� ���������������� - problemski 
pristup i priloge - upoznaju sa pravilnom primenom menadžment sistema u 
privredi. Pored inženjerskog aspekta ona nudi korisne materijale za menadžere, 
����������� �� ������ ��������� ������ ����� ��� ������������ ������ ��� navedenim 
standardima, žele da ih uvedu, primenjuju ili poboljšaju u sopstvenom poslovnom 
ambijentu. 

Knjiga se sastoji iz sedamnaest poglavlja i priloga.  
U prvom poglavlju se razmatra globalni poslovni ambijent kao i mesto 

kvaliteta u njemu sa svim aspektima koje on nosi u poslovnim aktivnostima.  
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������ �� ������ ���������� ���������� �������� ��� ����������� njegovo 
formiranje kao i razvoj ISO 9000 standarda, njegovu podelu, primenu i procesni 
pristup. 

�������� ���������� ����������� ���� ������ �� ������� ������������ �����������
����� �������� ������������ ��������� ���������, ��� ������ �������������� ����������� ��
firmi, da bi se na kraju dao prikaz alata kvaliteta sa postupkom sertifikacije 
menadžmenta kvaliteta. 

U petom poglavlju je ����������� ��������� ������� ��������� ���� ����� ��
��������������������������������� 

Troškovno-�������������������������������������������������prikazana je 
u poglavlju šest koje se bavi ekonomikom kvaliteta. 

Menadžment zaštite životne sredine razmatra se u poglavlju sedam kroz 
����������������������������������������������, sa postupkom primene u prilogu. 

Osmo poglavlje daje osnovne karakteristike menadžmenta bezbednosti 
������������������������������ ����������������������������������������������������
�������������������������������������� 

Standard SA 8000 se u poglavlju devet razmatra kroz odnos kvaliteta i 
društvene odgovornosti. 

Novo zakonodavstvo EU i naša eksportna sposobnost u žižu privrednih 
aktivnosti poljoprivrednog i prehrambeno-�����������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
standard ISO 22000 predmet je desetog poglavlja. 

Menadžment rizikom kao sastavni deo svih poslovnih aktivnosti analizira se 
u poglavlju jedanaest. 

Nijedan menadžment sistem danas se ne može uvesti i pratiti u firmama na 
���������������������������������������������������������������������������������o 
������������������������������������������ ��������������������������������������
Projektovanje informacionih sistema u TQM ambijentu prikazano je u poglavlju 
dvanaest. 

������������ ��������������� ������ ������������� �������� ���� ������ ������
zainteresovanih s������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
trinaest ���������� ������� �� ������ ������������� ����������� �������� �� ������� �����
����������������������������mene. 

������������������ ������������������� ������������������ ������������������
�����������������������������������������������������������-�������������������
����������������������������������������������������������������������������������. 

����� se kupac zbunjen velikim brojem ponuda i informacija koje sve 
manje uspeva da prati, pri sklapanju kupoprodajnog odnosa, opredeljuje za robu 
��������������������������������������petnaest razmatra uticaj kvaliteta na stvaranje 
brenda. 

Poglavlje šestnaest analizira ��������� ���� �������������� ���������� ���
�������������� ������� ������ ����������� ���������� �� ������ ���������������
organizacija pojedinih tržišta. 
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�����������������������������������������������������������������������
����������� ���������� �������� ���������� ����������� ����������� ������� ����� ����
manje poboljšavanje poslovnih procesa osnov su tržišnog uspeha privrednih 
subjekata što zavisi od tehnika i metoda prikazanih u poglavlju sedamnaest. 

������������������������������������������������������� 
Nastanak ove k������ �� ���� ��� �������� ���������� ����������� �� ����� ����� ��o 

jednostavan. Stoga izražavam posebnu zahvalnost prof. dr Slavku Arsovskom, 
redovnom profesoru Univerziteta u Kragujevcu, na podsticanju i bezrezervnoj 
�������� ������ ��������� �� ������� �������� �����e, ������������ ��� ��� ���������
������� �� ������������ ����� ��� ���������� ��� ��� ������� �� ����� ������� ����� ����
��������� 

���������������������������������������������������,sve eventualne greške i 
nedore���������������������� ��������������������������������������������������
���� ������� ��� ��������������� ����������� �� ����������� ����� ��� ��� ������������
koristiti u izradi radova iz ove oblasti, ���� �� ���� ������������ �������� ����������
ove knjige. 

 
�������������� 

 
Beograd, novembar 2013. godine  
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